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Sedesarrollan algunas reflexiones, teniendo en cuenta los resultados
deuna investigacion, sobre la vinculacion entre el desemperio
profesional y las condiciones laborales e institucionales de éste,
considerando sus implicancias en cuanto a la gestion escolar y
pedagdgica,y en relacion con la concepcion misma de Escuela Media,
aspectos centrales para el debate sobre la modernizacion de la
educacion.Asimismo, se consideran las actuales condiciones laborales
e institucionales,y el sentido y orientacion del cambio en dichas
condiciones.

Based on research results, some considerations about the relationship
of professional development and its working and institutional
conditions are presented. Their effects upon the school and pedagogical
action are considered, in relation to the very conception of Secondary
School, central aspects for a debate about Education’s modernization.
The current working and institutional conditions are considered, as
well as the orientation of the change process in such conditions.

246



PENSAMIENTO EDUCATIVO. Vol. 16 - 1995 Enrique Pascual Kelly

1. Planteamiento del Problema

Actualmente, es posible advertir un nuevo sello en las politicas
educativas de muchos paises, tanto en los denominados desarrolla-
dos como en los nuestros de América Latina,ubicados en diferentes
grados del proceso de desarrollo. Este consiste en poner a la educa-
cion en el centro de las preocupaciones de las politicas publicas. De
hecho, a poco de asumir el nuevo Gobierno en nuestro pais, declara
que la educacién es la primera prioridad de sus politicas sociales.

Este re-posicionamiento de la educacion en América Latina,acor-
de con Namo de Mello!, se debe a dos factores relacionados. Por un
lado a “un cambio profundo en las demandas de la sociedad al siste-
ma escolar”y, por otro, al “agotamiento del modelo econémico basa-
doen el bajocostode la manode obra y en la abundancia de materia
prima”. Asi, el cambio de las demandas sociales al sistema de ense-
flanza aparece motivado por el avance cientifico y tecnolédgico de la
década pasada y los impactos de la universalizacion de la economia,
de las comunicaciones y de la informacién, por los “nuevos modelos
de organizacion del trabajo y por las formas emergentes de organi-
zacion social, orientadas al mejoramiento de la calidad de vida”.

De otro lado, el agotamiento del modelo econémico implica una
‘reorientacion de las prioridades de inversion en los componentes de
infraestructura para destinarlos mds hacia la inteligencia, el cono-
cimiento, la creatividad, la capacidad de soluciéon de problemas, la
adaptacion a los cambios del proceso productivoy en sintesis, hacia
la capacidad de producir, seleccionar e interpretar informacion”.

De este modo,la educacion empieza a ser entendida no sélo como
indispensable para capacitar “el ejercicio de la ciudadania”en socie-
dades democrdticas, sino que esencialmente como una “necesidad
estratégica de los paises para la promociéon del desempeiio social y
economico de su poblacion de modo de insertarse en el nuevo orden
de la competencia internacional”.

1. Guiomar Namode Melloy col.: “La Gestion en la Escuela en las nuevas
perspectivas de las politicas educativas”,en J.Ezpeleta y A.Furlan,“La
Gestion Pedagogica en la Escuela”. OREALC-UNESCO, Santiago de
Chile, 1992, pp. 57 y 58.
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Tales exigencias y demandas,implican un reposicionamiento del
rol de la escuela, como institucion para la adquisiciéon del conocimien-
to organizado, en el sentido de una elevaciéon substancial de los ni-
veles de calidad,equidad y pertinencia de la educacion que imparte.

Asi, en esta misma linea, en nuestro pais el Estado se ha pro-
puesto mejorar substancialmente la calidad, la equidad y pertinen-
cia de la educacién en nuestro sistema escolar,impulsando politicas
educativas que utilizan como medio, la descentralizacién en la toma
de decisiones educativas y la flexibilidad curricular, otorgando a los
centros escolares la posibilidad de disefiar y asumir el desarrollo de
sus propios proyectos pedagdgicos.

En este sentido, el actual Gobierno ha propuesto al pais como
metas de politica educativa, a partir de 19952, el mejoramiento de la
calidad y equidad de la educacion general, continuando con el desa-
rrollo e intensificacién de los programas de intervencién en las es-
cuelas bdsicas ya iniciados en la administracion anterior, la moder-
nizaciéon y reforma de la Educacion Media, el fortalecimiento de la
profesion docente y el aumento de la eficacia en la gestion del siste-
ma escolar.

En tal contexto, se ha entendido por calidad de la educacién
aquella que no solo estd referida al dominio actualizado de conoci-
mientos y a las habilidades de manejo de la informacién requerida,
para insertarse en el mundo de hoy y continuar aprendiendo duran-
te toda la vida, sino que también al desarrollo de capacidades socia-
les y de valores,que apuntan en su conjunto a la consecucién de una
mejor calidad de la vida humana.

El problema de la calidad ha adquirido, el dltimo tiempo, parti-
cular énfasis en la Ensefianza Media, donde se habla de una trans-
formacion profunda de la misma, especialmente a partir de los resul-
tados de las investigaciones del Proyecto MECE-MEDIA, llevadas a
cabo entre 1992 y 1993. Desde el enfoque sefialado, se critica a la
escuela media actual, porque noresponde a estos requerimientos de

2. Ver publicaciones sobre los anuncios hechos por el Ministrode Educacién
a la prensa, el 12 de marzo de 1995.
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calidad y se enfatiza en especial, que las actuales préacticas de ense-
flanza y ejercicio profesional de los educadores en el sistema deben
ser substancialmente modificadas,sise quiere atender dichos reque-
rimientos. Hay que cambiar la escuela media y a su interior, parece
fundamental el cambio de las practicas de los educadores, hacia un
ejercicio mas profesional. Lo que se reclama es una mayor
profesionalidad de los educadores.

Esta mayor profesionalidad significa un educador que sea un
mediatizador eficiente para producir aprendizajes relevantes y sig-
nificativos en sus alumnos,en un campo o drea especifica del conoci-
miento, en distintos contextos socio-culturales; con capacidad para
tomar decisiones eficaces en la resolucion de los problemas educati-
vos en la escuela, sustentadas y respaldadas en un sé6lido basamen-
totedricoen las ciencias y tecnologias de la educacion; con la capaci-
dad reflexiva e instrumental suficiente para ser un investigador per-
manente de su propio quehacer, en la busqueda continua del mejo-
ramientode su accion pedagdgica; con responsabilidad y plena auto-
nomia en sus decisiones profesionales;y con la suficiente creatividad
y capacidad de didlogo con sus pares, para participar en la seleccion
y adaptacion de curriculos pertinentes y en proyectos de innovacion
pedagogica, para elevar la calidad de la educacién en su aula y en la
unidad escolar.

Muchos estiman que, més alld de las necesarias transformacio-
nes en la concepcion y estructura de la actual Ensefianza Media, para
conseguir esta profesionalizacién del educador en los términos indica-
dos, es imprescindible modificar su formacién y, entonces, la mira-
da se centra en la transformacién de los planes, programas y pro-
cesos de preparacion de estos educadores, es decir,en los curriculos.
Con arreglo a una légica como la siguiente: mejores curriculos de
formacion, mejores profesionales, mejores desempefios en el siste-
ma escolar,mejores resultados de aprendizaje, mejora, por tanto,la
calidad de la educacion. Si bien tal enfoque, rigurosamente lineal,
puede ser atractivo, resulta peligroso en cuanto sugiere una
focalizacion del problema de la calidad, en forma unidireccional,
sobre el cambio de los curriculos de formacién como la clave del mis-
mo, impidiendo advertir la complejidad total que éste tiene, si se le
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considera en el marco més amplio del conjunto de factores que im-
plican una formacién y desempefio profesional de calidad.

En efecto,ademads de considerar que el tema de la formacién de
educadores de Ensefianza Media en nuestro pais, rebasa la necesa-
ria innovacion de los curriculos de formacién, pues incluye la modi-
ficacion de los factores intra-institucionales e inter-institucionales en
que ésta se da, la relacion entre formacion y desempefio profesional
del educador en la literatura actual es problemédtica, encontrdndose
desde quienes cuestionan la existencia misma de tal relacion, hasta
aquellos que advierten que, en el desempefio profesional del profe-
sor,intervienen,ademds de la formacion, factores ligados a las carac-
teristicas del pensamiento del profesor sobre su ejercicio docente,
caracteristicas personales y también factores derivados de las con-
diciones laborales e institucionales en que se da el ejercicio profesio-
nal en las unidades escolares.

Analizar los factores que inciden en un desempefio profesional
de calidad de los profesores de Ensefianza Media, en el actual con-
texto institucional de la educacion chilena, puede ser del més alto
interés,especialmente aquellos referidos al grado de importancia de
la formacidn inicial recibida y de las condiciones laborales e
institucionales del desempefo, ya que posibilitaria orientar
lineamientos de politica educativa mas precisos, para apuntar al
mejoramiento de la calidad y de la pertinencia de la educacion en el
sistema escolar.

Por ello,durante 1992 y 1993, desarrollamos un estudio acerca
de la incidencia, en el desempefio profesional de los educadores de
Enseflanza Media, de la formacién y de las condiciones laborales e
institucionales en que éste se ejerce®, en el contexto de las investiga-

3. Se hace referencia al estudio: “Incidencia de la formacién inicial y de
las condiciones laborales e institucionales en el desempefio profesional
de los profesores de la Ensefianza Media”, realizado en diciembre de
1992 por un Consorcio de Investigadores encabezados por la Facultad
de Educacion de la Pontificia Universidad Catodlica de Chile,dentro del
Proyecto MECE-MEDIA: “Requerimientos para la formacién de
profesores de Ensefianza Media” del Mineduc, 1992-1993.
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ciones del Proyecto MECE-MEDIA, cuyos resultados aportaron im-
portantes orientaciones respecto a la problematica en cuestion. Te-
niendo como base dichos resultados, me propongo, en los puntos que
siguen, aportar algunas reflexiones respecto de la relacién entre el
desempeino profesional y las condiciones laborales e institucionales
del mismo, dadas las implicancias de éstas ultimas, con la gestion
escolar y pedagdgica de las unidades educativas y con la concepcion
misma de escuela media, aspectos que son centrales en el debate
sobre la modernizacion del sistema de Ensefianza Media que se pro-
pone. En este sentido, quisiera aportar antecedentes que contribu-
yan a la busqueda de respuestas a interrogantes como las siguien-
tes: ;Cudl es la incidencia de las condiciones laborales e
institucionales en el desempefio profesional de los educadores? ;Qué
caracteristicas presentan las actuales condiciones laborales e
institucionales del desempefio profesional de los profesores de Ense-
flanza Media? ;De qué dependen y en qué sentido seria necesario
modificar dichas condiciones, para facilitar una mayor
profesionalidad de los educadores de Ensefianza Media en el senti-
do planteado?

En los puntos siguientes trataré de abordar estas cuestiones.

2. Alcances en torno a los resultados del estudio sobre el
desempeiio profesional de los educadores de
Ensenanza Media

El estudio anteriormente mencionado se dirigié a detectar la
incidencia en la calidad del desempefode los profesores de Ensefian-
za Media, considerada como variable dependiente del conjunto de
variables independientes relativas a: la formacién inicial recibida y
a las condiciones laborales e institucionales en que dicho desempe-
no se daba. Los datos se obtuvieron de una muestra de 682 profeso-
res de Enseflanza Media en ejercicio profesional entre 1 y 5 afios en
el sistema escolar,de distintas especialidades de Ensefianza Media,
de ambas modalidades: Humanistico-Cientifica y Técnico-Profesio-
nal, que trabajan en establecimientos de caracter Particular Paga-
do, Particular Subvencionado, Municipal y de Corporaciones priva-
das, pertenecientes ademéds a 5 regiones del pais, del Norte, del Sur
y de la Region Metropolitana.
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El desempefio profesional de estos profesores, se conceptualizd
en términos de calidad, en la misma direccién comentada en el pun-
toanterior y se operacionalizé para su medicién, en las dimensiones
o variables siguientes:

a) Dominio de los contenidos de la especialidad que ensefia en
la Ensefianza Media.

b) Actualizacion en los contenidos de la especialidad.

¢) Dominio de metodologias de ensefianza de la especialidad y
de estrategias de aprendizaje.

d) Capacidad para orientar a los alumnos a través de la ense-
nanza de la especialidad.

e) Capacidad de adaptacion a las caracteristicas socio-cultura-
les de los alumnos.

f) Capacidad de autonomia profesional.

g) Capacidad para trabajar en equipo con los pares al interior
de la unidad educativa.

h) Capacidad de creatividad profesional.

Por su parte,las condiciones laborales e institucionales del des-
empeflo se operacionalizaron en 3 dimensiones:

a) Situacion de contratacion del profesor (N° de establecimien-
tos distintos en que trabaja y N°de horas semanales de trabajo).

b) Condiciones fisicas del trabajo docente (N° promedio de alum-
nos atendidos por curso, N° de niveles distintos de Ensefianza Me-
dia que atiende y caracteristicas de la estructura y condiciones del
edificio escolar en que se desempeiia).

c¢) Ambiente laboral (clima de relaciones humanas existente y de
relaciones con la direccién del establecimiento y las caracteristicas
del apoyo técnico-pedagdgico,del perfeccionamientoy supervision del
trabajo académico).

Las condiciones institucionales se operacionalizaron en 2 dimen-
siones como:

a) Cantidad y calidad del equipamiento e infraestructura
disposible para el trabajo docente (dependencias existentes, por ejem-
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plo: bibliotecas,laboratorios,talleres, gimnasios;su acondicionamien-
to,utilizaciéon y accesibilidad; cantidad, calidad, utilizacién y accesi-
bilidad de medios audio-visuales, materiales diddcticos, tecnolégicos
y maquinas y herramientas en el caso de los docentes de la modali-
dad técnico-profesional).

b) Caracteristicas de eficiencia del funcionamiento organizativo
del centro escolar (existencia y caracteristicas del proyecto educati-
vodel centro,caracteristicas de los planes y programas de estudio del
centro, caracteristicas de los reglamentos existentes como normati-
vas internas del centroy evaluacion de alumnos y docentes).

Algunos de los resultados obtenidos respecto de la calidad del
desempeifio profesional de los profesores de Ensefianza Media*, al
considerar toda la muestra en su conjunto, muestran un fuerte con-
traste entre la autopercepcion que los docentes manifiestan tener,
respectode la calidad de su desempefioy la evaluacién de la misma,
obtenida a través de la medicién de las distintas variables o dimen-
siones ya indicadas,en que se conceptualizé la calidad del desempe-
no. Mientras los profesores perciben en su mayoria (entre un 55 a
76%) su desempefio como eficiente, salvo en las dimensiones de do-
minio metodoldgicoy actualizacién en los contenidos,donde mads del
60% de la muestra reconoce sélo en ellas algunas debilidades, la
medicion de las distintas variables muestra niveles de logro medio-
cres y deficientes. Asi,salvoen la dimension dominio de los conteni-
dos del programa de la especialidad, donde el nivel de logro es sufi-
ciente,en todas las demads y especialmente en las dimensiones tal vez
mas ligadas a un estilo de profesionalidad, como las capacidades de
orientacion, adaptacion socio-cultural, autonomia profesional y tra-
bajo en equipo,donde las deficiencias son notorias y la capacidad de
creatividad profesional, que alcanza niveles criticos de deficiencia,
muestran un desempeno profesional que no parece estar acorde con

4. Sisequiereun detalle de los resultados obtenidos en esta investigacion,
pueden consultarse: “Informe final de la linea de accién N° 1: Estudio
de la incidencia de la formacién inicial en el desempefio profesional de
los profesores de Enseflanza Media”. Mineduc, Consorcio Facultad de
Educacion de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Proyecto
MECE/MEDIA, Diciembre 1993: Conclusiones del estudio, pp. 150-164.
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la calidad requerida para satisfacer las demandas de modernizacion
de la escuela media. No obstante, dentro de esta mediocridad gene-
ral de desempefio profesional, conforme a las exigencias de una
profesionalidad de alta calidad, existen matices y diferencias por
modalidad y dependencia. La modalidad. Cientifico-Humanista al-
canza niveles de logro comparativamente mejores que la Técnico-
Profesional y también la dependencia particular pagada, con respecto
a las otras, donde la municipal presenta los niveles mdas bajos. Es
decir, los desempefios menos deficitarios se encontrarian en los pro-
fesores que trabajan en unidades educativas particulares pagadas,
cientifico-humanistas y los peores se darian en los establecimientos
municipales, técnico-profesionales.

Esta notable distancia entre las auto-percepciones de los profe-
sores respecto de la calidad de su desempefio y los niveles de logro
efectivos del mismo puede tener varias explicaciones posibles. Des-
de luego,la primera y mds obvia,es atribuir esta alta valoracion de
su desempefio por parte de los docentes a la situacion de evaluacion,
que inhibiria la declaracion de debilidades en el desempefo. Sin
embargo, tal explicacién no parece suficiente, cuando
coincidentemente mas del 60% de profesores de la muestra recono-
ce, a pesar de su autopercepcion positiva, tener debilidades en el
dominio de metodologias y estrategias de aprendizaje e insuficien-
cias en cuanto a la actualizaciéon de contenidos. Debilidades que en
ambas dimensiones del desempefio pueden ser ficilmente relaciona-
das con las condiciones laborales e institucionales generales, en que
actualmente se da el ejercicio profesional. En efecto, el permanente
avance del conocimiento en los diferentes campos hace que el domi-
nio de procedimientos de ensefianza-aprendizaje y la actualizacion
se dificulten seriamente, si como ocurre, el apoyo técnico-pedagdogico
es escaso o inexistente, el perfeccionamiento en servicio s poco re-
levante y atingente a los vertiginosos cambios y transformaciones en
las distintas dreas y,ademas,la escasez de tiempoy de recursos de que
disponen los profesores dificulta seriamente el acceso continuo a di-
versas fuentes de informacion respecto al campo de su especialidad.

La explicacion, que tal vez a mi parecer seria mas plausible, es
que los profesores de Ensefianza Media, mdas alld de los discursos o
declaraciones de intenciones,no advierten con claridad mayores exi-
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gencias de profesionalidad en la gestion pedagdgica actual de la es-
cuela media y, por tanto, aprecian que para esas condiciones en que
la escuela media se desenvuelve,su desempefio profesional es el mejor
que pueden realizar.

Si bien puede validamente argumentarse también, que de ser
cierta esta imagen de adaptacion sin critica, del desempefio de los
profesores a las condiciones y exigencias de la gestion pedagdgica de
la escuela media, ella es debida a la formacién inicial recibida, que
justamente no estimula la critica y reflexion sobre el propio queha-
cer profesional, que ademads es tedrica y desvinculada de las condi-
ciones y realidad del ejercicio profesional en el sistema. Lo cierto y
definitivo es que la escuela media actual sigue enfatizando, en su
gestion, el cumplimientoen la transmision de los contenidos del pro-
grama de la especialidad —"pasar la materia del programa™-, conte-
nidos que, por lo demads, se muestran como compartimentos del co-
nocimiento cerrados y acabados y no abiertos y problemédticos y que
enfatizan mads el pasado que el presente y futuro, y también que el
trabajo docente esperado es que cada docente individualmente res-
ponda de su curso, en cada una de las distintas especialidades que
se ensefian en la Ensefianza Media. Asi, las exigencias por un des-
empefio caracterizado por la actualizaciéon de los contenidos, domi-
niode variadas metodologias y estrategias de ensefanza-aprendizaje,
capacidad para orientar y adaptarse socio-culturalmente a los alum-
nos,autonomia,trabajoen equipoy capacidad de innovacion y crea-
tividad profesional, dificilmente pueden encontrar un cauce para su
satisfaccion.

Otros resultados de este estudio®, agregan nuevos elementos
para una explicacién en una direccién similar. Segin los datos del
estudio de regresion multiple, el nivel de desempeno profesional
mostrado por los profesores, se explica en forma importante y signi-
ficativa por la accidén conjunta de las condiciones laborales e
institucionales en que se da el ejercicio profesional y la formacién
inicial recibida, al considerarlas como variables independientes.
Para las dimensiones del desempefio de los profesores de la modali-

5. Op.cit.(4) pp.67 y pp. 138 a 146.
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dad Humanistico-Cientifica tiene porcentualmente mayor peso,en su
explicacion, la formacidn inicial recibida, que las condiciones laborales
e institucionales; en cambio, en el de los profesores de la modalidad
Técnico-Profesional, existe un mayor equilibrio entre la formacion y
las condiciones laborales e institucionales en cuanto al pesorelativo
en la explicacion del desempefo. De cualquier modo, resulta eviden-
te la incidencia de las condiciones laborales e institucionales en la
calidad del desempefio profesional. Sin embargo, nuevamente este
resultado contrasta con la autopercepcion que los profesores tienen
respecto de los factores que inciden en su ejercicio profesional. Al
preguntar a los docentes por su autoevaluacion respecto de la forma-
cién inicial recibida, mas del 55% del total de la muestra la califica
entre las categorias de “buena” a “excelente” y al solicitarles que
ubiquen,segin sus percepciones,qué factores tienen mayor inciden-
cia en la calidad de su actual desempefio profesional, ubican en el ler
lugar de incidencia a sus condiciones personales, en 2° a la forma-
cion inicial recibida y sélo en un 3¢ lugar, a las condiciones labora-
les e institucionales en que se da su ejercicio profesional. Més atn,
la percepcion respecto del grado en que las condiciones laborales e
institucionales facilitan o dificultan su desempefio profesional, mues-
tra una tendencia mayoritaria a considerar estas condiciones como
facilitadoras del mismo, con la sola excepcion del N°de alumnos por
curso,que es la unica caracteristica que estiman como negativa y en
la modalidad Técnico-Profesional,la cantidad y calidad de los recur-
sos diddcticos y de las mdquinas y herramientas disponibles.

Estos resultados parecen indicar que los profesores no tienen una
apreciacion critica respectode su formacién, ni tampoco perciben una
relaciéon muy importante entre su desempefio profesional en la uni-
dad educativa y las condiciones laborales e institucionales que ésta
ofrece. En su percepcion,el desempefio se relaciona fundamentalmen-
te con sus condiciones personales, mds que con la formacién recibida
y las condiciones laborales e institucionales del desempefio mismo.
Es decir,en su vision los profesores focalizan la actividad educativa
basada mds en el arte personal que en ciencia y, por lo tanto, més
relacionada con las aptitudes personales y la vocacion, que con el
desarrollo de competencias profesionales, producto de una continua
preparacion sistemadtica. En esta explicacion, parece reafirmarse la
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idea de que los profesores de Ensefianza Media no conciben una ges-
tion de la unidad escolar de manera muy distinta de la que actual-
mente se da y, por tanto, en general no estiman como desfavorables
para su desempefio las condiciones laborales e institucionales exis-
tentes.

En sintesis, mientras los datos de este estudioindican claramen-
te un desempefio profesional con deficiencias y explicado por el efec-
to conjunto de la formacidn inicial recibida y las condiciones labora-
les e institucionales existentes, los profesores de Ensefianza Media,
en cambio, son poco criticos de su actual desempefioy no perciben en
éste una influencia importante de las condiciones laborales e
institucionales existentes,las que tampoco se perciben como proble-
maticas.

3. Las condiciones laborales e institucionales de la
Ensefianza Media y sus implicancias en la concepciéon
de escuela y gestion escolar

También en este estudio ya citado, se pudo conocer las caracte-
risticas de estas condiciones laborales e institucionales del desem-
peno profesional. Aparte de constatar una alta heterogeneidad de
ellas, motivada principalmente por las distintas normativas que ri-
gen a las 2 modalidades: Humanistico-Cientifica y Técnico-Profesio-
nal de la Ensefianza Media y a la desigual distribucién de la canti-
dad y calidad de recursos fisicos y humano-técnicos, a través de las
distintas dependencias: Municipal, Particular subvencionado, Parti-
cular pagado y Corporaciones privadas, curiosamente en términos
absolutos y considerdndolas en general, para la totalidad de la mues-
tra de profesores de Ensefianza Media de este estudio ellas apare-
cen menos deficientes de lo que habiamos hipotetizado a priori en el
comienzo de este estudio.

Si se exceptua por reiterado, el tema de las exiguas remunera-
ciones de los profesores, la situaciéon contractual y las demds dimen-
siones conceptualizadas en este estudio, para evaluar el efecto de
estas condiciones laborales e institucionales,no aparecen en general
al nivel de carencia limite que podria haberse esperado.
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Asi por ejemplo, si se consideran los datos recopilados® respecto
de N° de establecimientos en que trabajan los profesores, el N° de
horas de trabajo semanal, el N° de niveles (o cursos) distintos de
Enseflanza Media que atiende y N°de alumnos atendidos por curso,
en el promedio general de la muestra, no se observa una situacion
tan desmedrada. Un 69,3% de los docentes trabajan en un solo esta-
blecimientoy un 25,8% lo hacen en 2,es decir,mds de un 95% de los
profesores trabajan a lomads en 2 establecimientos distintos.Un 54%
de los profesores trabajan entre 30 y 44 horas semanales; s6lo un
13,3% trabaja més de 44 horas semanales, pero también un 31,8%
tiene entre 2y 29 horas semanales. También,més del 50% atiende 2
niveles distintos y el promedio general de alumnos atendidos por
curso no sobrepasa los 30 alumnos, cifra que si bien todavia no pue-
de ser considerada como buena,esté lejos de los 40 045 alumnos por
curso alguna vez tan criticada. Asi, pues,a pesar de la percepcion de
los docentes en el sentido que el N°de alumnos por cursoera la prin-
cipal condicién de dificultad en su desempeino, esta cifra no parece
avalar esta percepcion generalizada.

Por otra parte,la revision de las condiciones de infraestructura
fisica (estructura del establecimientoy existencia y acondicionamien-
tode dependencias especificas) de los establecimientos de Ensefian-
za Media y de la cantidad y calidad del equipamiento, material y
diddctico disponible,aunque presenta debilidades importantes,tam-
poco la imagen global de las mismas puede ser calificada de pésima
o de dramaticamente deficitaria.

Sise dejan de lado los grupos extremos en cuanto a condiciones
muy favorables y muy desfavorables, como las unidades escolares
Cientifico-Humanistas, Particulares pagadas y las corporaciones
privadas Técnico-Profesionales, bien dotadas de recursos y
equipamiento y las Municipales Técnico-Profesionales, cuyo
equipamiento es a todas luces insuficiente, con maquinas y herra-
mientas de tecnologia obsoleta o fuera de uso y se considera la ma-
yoria como las unidades Cientifico-Humanista Municipalizadas, el
problema no es tanto la cantidad y calidad del equipamiento y los

6. Op.cit.(4) pp.52-67.
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recursos —de algin modo u otro la mayoria cuenta con algun tipo de
recursos— sino que el problema mayor parece radicar (sean éstos pocos
o muchos, de caracteristicas muy artesanales o rudimentarias o de
tecnologia sofisticada) en la accesibilidad a ellos en el trabajo peda-
gogico y en la frecuencia de utilizacion que de ellos se hace en las
unidades escolares. Desde las caracteristicas del edificio escolar y del
acondicionamiento de las dependencias como laboratorios, talleres,
bibliotecas, etc., hasta los materiales y medios audiovisuales mas
simples, la gestion pedagogica actual de la escuela en general, no
facilita ni favorece su accesibilidad y utilizacién frecuente por los
profesores.

Los recursos y materiales didadcticos y la tecnologia, como la in-
troduccion de computadores, T.V. educativa, Video, etc.,no aparecen
integradas a la gestion escolar,sino que su utilizacion es todavia una
actividad esporddica y mds bien marginal. La escuela no estd pen-
sada para integrar los recursos y tecnologias; por tanto, méds que un
problema de cantidad de recursos, es un problema de concebir una
gestion que los integre e incorpore, de modo de facilitar su accesibi-
lidad y real utilizacién en el desempeno docente.

Por dltimo, las condiciones y caracteristicas organizativas de la
mayoria de las escuelas parece intensificar todavia més los perfiles
de un tipo de gestion determinada. La mayoria de las escuelas no
tienen un proyecto educativo propio que le dé identidad y sentido a
su accion educativa; cuentan con reglamentos internos mas forma-
les y declarativos,que operativos realmente;los planes y programas
de estudio en la modalidad Cientifico-Humanista corresponden casi
en su totalidad al decreto 300 y en la Técnico-Profesional,a pesar de
la.libertad del marco curricular que la rige,con distintas denomina-
ciones para las diferentes especialidades existen planes y programas
muy similares en sus contenidos y objetivos. A pesar de la percepcion
de exceso de controles que los docentes suelen tener, la supervision
del trabajo pedagdgicoes muy escasa, el apoyo técnico-pedagogico es
insuficiente y con mdas carécter de control administrativointerno,que
de orientacion académica del trabajo pedagdgicoy el perfeccionamien-
toen servicio mas bien esporadico, fragmentarioy pocorelevante en
general, para solucionar los problemas reales y atender las necesi-
dades de innovacion educativa que se requeririan.
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Sin embargo,loque mas resalta de todo lo indicado,es una mo-
dalidad de gestion pedagdgica que obedece a su vez a una determi-
nada concepcion de escuela y cuyos rasgos mas notorios pueden
resumirse en una gestion centrada esencialmente en loadministra-
tivoy no en lo académico, cuando no desvinculada absolutamente
de lo pedagdgico,ritual y burocrdtica, prdcticamente sin autonomia
real en las decisiones propiamente educativas, con pérdida de la
debida unicidad e identidad de la unidad escolar, caracterizada por
una concepcion fragmentada del proceso pedagdgico no sélo por la
separacion entre el planeamiento y la ejecucidn, sino, por la intro-
duccién inorgdnica de especialistas como orientadores,
psicopedagogos, psicélogos,etc.y la proliferacién y multiplicacién de
programas y proyectos especiales de apoyo ala funcién pedagédgica,
sin integracion real de todos ellos, al quehacer escolar conjunto de
la unidad escolar y que mds que apoyar,terminan por desvalorizar
y descentrar mds atn el proceso de ensefianza-aprendizaje,como su
actividad primordial.

Asi, de todos los efectos de este tipo de gestidn caracterizada,
quizds el mads dramético de constatar sea la profunda desvinculacioén,
en la gestion de la escuela y, por ende, en el ejercicio pedagogico de
los profesores, no s6lo del mundo y la cultura laboral, sino que de la
difusién del conocimiento tanto cientifico-tecnolégico como pedago-
gico, del mundo del arte, del académico y de la tecnologia y de las
comunicaciones.

Ciertamente, este tipo de gestion obedece a una concepcion de
escuela comouna institucion “custodial”, con més caracter de “guar-
deria”, rigida, cerrada sobre si misma, desvinculada de la realidad
social,centrada mds en conservar el pasadoy,por tanto,en la repro-
duccién mecanica de un conocimiento formal, mas que una institu-
cion dindmica, abierta y participante en la reconstruccion del cono-
cimiento y su difusion.

La mantencién de tal tipo de gestién pedagdgica y concepcion de
escuela, hacen muy poco viable un tipo de desempefio profesional,
como lo conceptualizamos en este estudio y que operacionalizamos en
las 8 dimensiones descritas en los puntos anteriores y que puede ser
sintetizado en 3 caracteristicas centrales que resumen los requeri-
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mientos de profesionalidad que hoy se le hacen, como un desempe-
iio comprometido con el aprendizaje y desarrollo personal y
social de los estudiantes, un desempeiio flexible, capaz de res-
ponder eficazmente a las distintas realidades sociales y culturales de
los estudiantes y un desempeiio reflexivo, capaz de una continua
revision critica, tanto individual como colectiva, de las situaciones
pedagogicas del aula y de la escuela y de las condiciones con que se
cuenta para enfrentarlas.

Tal tipode desempefio profesional, muy vinculado con la busque-
da y desarrollo del conocimiento emancipador, en el sentido de J.
Habermas’, parece requerir de condiciones de gestién pedagdgica y
de concepcion de escuela muy distintas, casi “antipodas”de los tipos
de gestion y concepcion de escuela que se caracterizo en los parrafos
anteriores.

Por ello,sefialdabamos anteriormente que el desempefioactual de
los profesores conforme a su percepcién, es el mejor que puede ser
ante la exigencia de una gestion que enfatiza el cumplimiento de
pasar el programa, con lo cual parece bastar el dominio de los conte-
nidos en él sefialados para un desempefio acorde a las condiciones del
sistema.

Para un desempefio profesional de calidad como el sefialado, el
problema no es entonces inicamente de mejores o peores condicio-
nes laborales e institucionales, sino que de cdmo yen qué sentido se
puede transformar la gestion pedagdgica actual de la escuela media.

4. Direcciones para un cambio de la gestion pedagdgica
que facilite un desempefio profesional de calidad

Llegado a este punto, conviene recapitular brevemente la con-
ceptualizacion que hemos pretendido desarrollar hasta aqui, para

7. Se hace referencia al trabajo del filésofo alemdn Jiirgen Habermas:
“Knowledge and Human Interests”, 1972, sobre la teoria de los intereses
humanos constitutivos del conocimiento corno el interés técnico, el
préctico y el emancipador.
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abordar mejor ahora el sentido que deberian seguir los cambios en
la gestion,para una mayor profesionalidad del ejercicio docente y de
qué depende poder lograr tales modificaciones.

En puntos anteriores,hemos sefialado que los actuales desafios
y requerimientos socio-culturales,econdmicos y politicos,plantean a
los sistemas educacionales un mejoramiento substantivo de su cali-
dad, equidad y pertinencia, en un contexto de descentralizacion en
la toma de decisiones educativas y de flexibilidad curricular. Esta
situacion requiere,por un lado,un cambioen la concepcion de escuela
media,en el sentidode una mayor calidad y, por otro,en el desempe-
no profesional de los educadores de una mayor profesionalidad. A
través del estudio largamente comentado, hemos conocido que la
calidad del desempefio profesional de los profesores en el sistema
escolar, depende de la accién conjunta de 2 tipos de factores. Por un
lado, la formacién inicial recibida y, por otro, las condiciones labora-
les e institucionales en que el desempefio se ejerce. El actual desem-
pefio de los profesores en el sistema medio,no parece acercarse a las
exigencias de profesionalidad requeridas, aunque si parece ajustar-
se mds a las condiciones laborales e institucionales que hoy dia ofre-
ce el sistema medio.

De otro lado, la actual formacién inicial recibida no parece ca-
pacitar a los profesores de Ensefianza Media, para alterar o trans-
formar substancialmente las condiciones laborales e institucionales
en que se desenvuelve su ejercicio docente. No parecen percibir una
gestion escolar muy distinta y una escuela media muy diferente de
la actual. Por tanto, la conclusion que parece obvia, si se quiere al-
canzar un desempefio caracterizado por una mejor calidad de su
profesionalidad, es que hay que enfrentar en forma conjunta y con-
comitante una transformacion, tanto de los procesos de formacién de
los educadores de Ensefianza Media, como de las condiciones labo-
rales e institucionales de los profesores en el sistema, en el sentido
de alcanzar esta mayor profesionalidad.

Postulamos que ninguna de estas transformaciones seré efecti-
va por separado; no obstante, como la formacién inicial depende del
sistema de educacion superior a cargo de las instituciones formadoras,
que son auténomas respecto de los curriculos de formacién, y las
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condiciones laborales e institucionales dependen del sistema escolar
medio a cargo del Mineduc,se requiere indispensablemente estable-
cer una coordinacion efectiva entre las Instituciones formadoras y el
Mineduc, para una accién conjunta en pos de conseguir un desem-
pefio de calidad.

En lo que respecta especificamente a la transformacion de las
condiciones laborales e institucionales del desempefio, que compete
directamente al Mineduc, seria necesario a mi juicio,una accién muy
decidida del Estado,que mds que apuntar al mejoramiento especifi-
co de tal o cual condicién para el ejercicio profesional, se dirija cen-
tralmente a crear las condiciones para una gestion escolar en un estilo
distinto al actual y que obedezca claramente a una concepcién de
escuela media reformada. Ello, en la 16gica de que el cambio en la
conducta de las personas se provoca también, si se cambian las con-
diciones situacionales en que estdn inmersas,ademéds de hacerlo por
cambios en sus pensamientos, percepciones, conocimientos y expec-
tativas.

En esta linea de argumentacion, la transformacion de la gestion
pedagodgica de la escuela en un estilo que fomente y condicione un
desempeio de mayor calidad profesional, requiere de politicas en 2
niveles complementarios. En un primer nivel, que es bdsico,necesa-
riamente se debe enfrentar seriamente la solucién al problema de las
bajas remuneraciones del trabajo docente en el sistema escolar, con-
juntamente por supuesto, con la creacién de los mecanismos para
establecer una verdadera carrera profesional al interior del sistema
media, mds que de las unidades escolares aisladamente considera-
das, premunida de un sistema de incentivos y de estimulos de toda
clase, tanto materiales como simbdlicos, apoyada por una variada
oferta de oportunidades de perfeccionamiento en servicio relevante
y pertinente y de un sistema de evaluacion de logros y resultados.
También,de mecanismos de apoyo a la insercion laboral exitosa de los
educadores jovenes que ingresan al ejercicio docente en el sistema.

En un segundo nivel, se requiere a mi juicio, de politicas que
apunten simultdneamente en los siguientes dos sentidos. En asegu-
rar la consecucion de una identidad de la escuela media, ampliando
el ambito de su autonomia en la toma de decisiones pedagdgicas y
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clarificando su funcién social y en vincular estrechamente a la escuela
media con el mundo cientifico-tecnoldgico, acercando o poniendo a
disposicion de la escuela, ya que ésta parece poco dispuesta a acer-
carse de “mutuo propio”, no s6lo los recursos tecnoldgicos del mundo
de la empresa, sino que también los mecanismos y recursos de pro-
duccion y difusion del conocimiento cientificoy pedagogico actual del
que se dispone.

Coincido con G.Namo de Mello®,cuando textualmente sefiala que
“seria necesario estimular la participacion de la universidad e insti-
tutos de investigacion en el ofrecimiento de programas locales de
perfeccionamiento técnico y, principalmente, en la produccién de co-
nocimiento sobre los factores decisivos para el mejoramiento cuali-
tativo de la ensenanza. Sobre todo, la diseminacion de este conoci-
miento al nivel de los equipos escolares, utilizando recursos de tec-
nologia asociados a bibliotecas y centros de difusiéon ubicados lo mas
préximo posible a las escuelas o talleres pedagdgicos en los cuales los
cuerpos docentes de una region puedan tener facil accesoy encontrar
materiales de ensefianza,recursos diddcticos y otros docentes con los
cuales cambiar experiencias, con la asistencia de personal califica-
do... Asociados a una agil difusién del conocimiento pedagdgico, po-
drian disenarse sistemas descentralizados de asistencia pedagogica
por dreas curriculares, mediante el desplazamiento hacia las escue-
las de especialistas calificados que, en muchos casos, se quedan en
las instancias centrales de la administracién oen los limites de la vida
académica universitaria”.

Asipues,se trataria de poner a disposicion de la escuela,todo el
dispositivoy el arsenal de recursos del sistema de produccion y difu-
sién del conocimiento actual del pais y en el cual la escuela media
podria elegir autonomamente lo que sea mas conveniente a su pro-
puesta pedagdgica de trabajo, en orden a la atencidn cabal de las
demandas y aspiraciones sociales y culturales de la comunidad y
poblacion de estudiantes a la que sirve.

Por ultimo, es justo reconocer la existencia de acciones en este
sentido, en el contexto de las actuales politicas educativas, como

8. Op.cit. (1) pp-59.
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programas de mejoramiento intensivo de unidades educativas mu-
nicipales de Ensefianza Media del centroy de regiones,derivados del
Proyecto MECE/MEDIA. No obstante,en mi opinién,estas acciones
encaran el problema todavia tibiamente. Se requeriria una mayor
intensificacion, integracion y organicidad de las politicas en este
mismo sentido, a fin de crear decisivamente las condiciones de ges-
tion escolar,que promuevan un desempefio de mayor calidad profe-
sional de los educadores en el sistema escolar de Ensefianza Media.
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