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Resumen

Esta investigacién bibliogréfica tiene por finalidad presentar una visién del
desarrollo pragmadtico de la lengua materna. Describe la etapa prelingiiistica;
aborda el enfoque del desarrollo sociofuncional del lenguaje, y caracteriza el
desarrollo de la lengua materna desde la perspectiva de la integracién senso-
rial y del desarrollo socio afectivo. Se centra, finalmente, en el desarrollo de
las habilidades conversacionales.

Abstract

(This bibliographical research presents a view of the pragmatic development of
the mother tongue. It describes the pre-linguistic phase; it tackles on socio-
Sunctional language development and it characterizes the development of the
mother tongue from the perspective of sensory integration and socio-affective
factors. Finally, it focuses on the development of conversational abilities.)

INTRODUCCION

A la pragmadtica, rama de la lingiiistica, se la concibe como el estudio
del uso del lenguaje en un contexto interaccional real por parte de
interlocutores reales (hablantes y oyentes). Asi, desde la pragmatica
se considera que el lenguaje posee una funcién eminentemente
comunicativa, es decir, se usa con la intencion de obtener un cambio
de comportamiento de los interlocutores, y se correlaciona a su vez
con la funcién de representacion signica del pensamiento. La lingiiis-
tica tradicional dio, por mucho tiempo, mayor énfasis a esta tltima,
otorgando relevancia al papel que juega el lenguaje, cuando intervie-
ne en la formacion de categorias conceptuales, en el establecimiento
de la propia imagen del “yo” y del mundo que rodea al hablante.
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La concepcion tedrica actual, en cambio, asume que tanto la
funciéon comunicativa como la funcion de representacion cognitiva
son dos funciones del lenguaje entre las cuales no existe preeminen-
cia de una sobre la otra, sino que ambas participan en la comunica-
cion humana por medio de las lenguas, es decir, como funciones
cognitiva e interactiva simultdneamente. Por lo tanto, la focalizacién
sobre la interaccion en el desarrollo pragmatico corresponde solo a
un énfasis tedrico, donde se destaca el hecho de que el lenguaje se
usa en contextos esencialmente interactivos e intencionados. Se en-
tiende, entonces, que el proceso de comunicacion humana implica
disponer de una capacidad para realizar conductas que son intencio-
nadas y son significativas a la vez, permitiendo la interaccién entre
dos 0 mds sujetos en un contexto situacional determinado.

Desde el punto de vista pragmadtico, el desarrollo del nifio se
caracteriza como un proceso en el que se manifiesta una cantidad de
actividades eminentemente sociales y comunicativas. En este proce-
s0, se desarrolla el lenguaje como un medio de comunicacién com-
plejo, pero a la vez especifico, que le permite lograr objetivos funcio-
nales a través de la interaccion. Todo esto indica que las capacidades
sociales subyacentes emergen precozmente y abren la posibilidad de
considerar tedricamente la comunicacion prelingiiistica como un pre-
cursor crucial del desarrollo del lenguaje.

Asi, se entiende por adquisicion de la lengua materna el desa-
rrollo del conocimiento lingiiistico, en su condicion de conocimiento
idiomadtico, definido al interior de los pardmetros tedricos como com-
petencia comunicativo pragmatica (Hymes, D. 1962) y como compe-
tencia gramatical. El desarrollo de la lengua materna en el nifio,
entendido como la adquisicion de las competencias lingiiistica y
comunicativa pragmatica, es un conocimiento que no se aprende ni
es algo que se le ensena al nifio. Es un tipo de conocimiento que se
alcanza durante el proceso de desarrollo humano. Se trata de
cogniciones que le permiten al nifio comprender y producir las infini-
tas oraciones o discursos posibles en una lengua determinada, que se
usan en situaciones reales con finalidades comunicativas especificas.

El lenguaje es social desde su origen, puesto que se inicia a partir
de la interaccion con los demds. La comunicacion intencional por
medio del lenguaje se desarrolla como consecuencia de la interaccion
social que se fundamenta principalmente en modelos de colaboracién
proporcionados por la madre o el adulto mds cercano al nifo.

Este proceso que se da con aparente facilidad por parte del nifio
se corrobora por el hecho de que, en un espacio de tiempo de poco
mas de un afio, éste suele pasar del balbuceo a la capacidad para
rotular objetos que lo rodean, a identificar nombres de personas que
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son importantes para €I, e incluso a formar oraciones simples. Estos
avances tan rapidos se van dando de manera paralela a otros avances,
en los cuales los niflos se van convirtiendo en participantes cada vez
mds activos de las tareas cotidianas en el hogar, a medida que van
aprendiendo a pedir objetos o servicios o a intervenir en conversacio-
nes simples, entre otras, actividades en las que los padres otorgan
paulatinamente mayores responsabilidades sociales a sus nifios. Du-
rante este proceso, gradualmente, el lenguaje infantil se va pareciendo
cada vez mas al lenguaje que ocupan las personas de su comunidad.

A través de este proceso de desarrollo, se entiende que el sujeto
cognitivo construye su conocimiento a partir de la relacion que esta-
blece con el medio. Este tiltimo no se entiende como un medio fisico
solamente, sino también como un medio afectivo, cultural, social e
histérico. Y, en este caso, un medio que se encarga de proporcionar
una lengua histéricamente real, a través de una variedad de intercam-
bios sociales. Es por medio de esta lengua como el nifio adquiere una
visiéon de mundo, una perspectiva cultural, determinados patrones
relacionales como también modos determinados de significar su pro-
pia cultura.

Por lo tanto, el lenguaje le sirve al nifio para compartir una
cultura y los valores que la sustentan. A través del lenguaje es posible
reflexionar sobre las experiencias propias y luego expresar simboli-
camente estas experiencias a otros. De esta manera, se puede com-
partir lo que aprendemos a través del lenguaje e ir més alla de nuestra
experiencia individual.

EL DESARROLLO PRELINGUISTICO

Las evidencias observacionales del desarrollo temprano de la compe-
tencia comunicativa infantil muestran que la adquisicion de las habi-
lidades pragmaticas se desarrollan principalmente en la llamada eta-
pa prelingiiistica, durante el primer afio de vida, lo cual estd marcado
también por el momento en que el nifio logra caminar.

Durante este periodo, los nifios se comunican con su mundo,
principalmente, por medio de formas no verbales: ellos tiran la ropa
de las personas para llamar su atencion, apuntan hacia los objetos
deseados y hacen adidés con la mano. Sus gestos, aunque bdsicos,
revelan en gran medida la comprension que ellos tienen con respecto
a como funciona la comunicacion. El desarrollo de estas habilidades
se da junto a los avances que van teniendo en la comprension acerca
de como las acciones pueden ser usadas como medios para lograr
metas deseadas.
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Aunque la aparicion del lenguaje en el nifio conlleva cambios
drasticos tanto en su forma como en su complejidad, existen algunas
similitudes funcionales importantes en las habilidades de comunica-
cién que se dan en la etapa preverbal con respecto al periodo verbal
del desarrollo. Por lo tanto, estos avances sugieren que la compren-
sién de la comunicacién en los nifios es un antecedente que facilita y
promueve la adquisicion posterior de la semdntica, la sintaxis y la
fonologia de su lengua materna.

Estas habilidades de comunicacion, en consecuencia, seran com-
prendidas de mejor manera si se analizan desde sus inicios, es decir,
en la fase prelingiiistica. Durante esta etapa, los nifios son capaces de
comunicar deseos, opiniones y actitudes a través de expresiones fa-
ciales, gestuales o vocalizaciones, o sea, mediante el comportamiento
no verbal en contextos dentro de situaciones especificas. A medida
que avanza en su desarrollo, este repertorio de comportamientos no
verbales va siendo cada vez mds controlado por parte del nifio, y se
van convirtiendo en medios més complejos y cada vez mas efectivos
a través de los cuales se puede comunicar y concordar mensajes con
un “otro”, que generalmente es un adulto cercano a él.

Estos elementos prelingiiisticos llegan a ser muy amplios y muy
sofisticados, mucho antes de lo que normalmente se supone; apare-
cen comportamientos que pueden entenderse como expresiones
protoimperativas y protodeclarativas que el nifio ocupa como recur-
sos preverbales para dar 6rdenes o hacer declaraciones. Este reperto-
rio de conductas no-verbales se desarrolla conjuntamente al inicio de
una protoestructura conversacional, manifestada por el hecho de que
el nino, en la interaccidon no-verbal con el otro, desarrolla actividades
de alternancia que se estructuran a través de turnos, guiado inicial-
mente por el adulto.

La toma y los cambios de turno, que se manifiestan a través de la
conducta no-verbal, constituyen un antecedente importante para el
desarrollo del didlogo o la conversacion. En los juegos que se dan entre
la madre y el nifio se desarrollan actividades tipicamente estructuradas
a través de una toma y cesion de turnos comportamentales, lo que
aporta claves importantes para el desarrollo de la conversacion a través
de esta relacion privilegiada entre el adulto y el nifio.

DESARROLLO DE LA LENGUA MATERNA Y
SENSOPERCEPCION

Desde alrededor de la década del 60, se sabe que los recién nacidos
estan dotados de una facultad propia de la especie humana, que les
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permite, mediante mecanismos perceptivos y cognitivos, participar
en el mundo que los rodea. Se ha comprobado que en su primer mes
de vida existe una serie de capacidades relativas a la percepcion del
espacio, entendiendo por ello que el nifio reacciona a la presencia de
mayor o menor lejania de las personas que lo rodean. A los dos
meses de vida, se evidencia la formacion de imdgenes retinianas que
son cada vez mads especificas y, por ende, mas diferenciadas. Antes
de los cuatro meses, el nifio ya es capaz de segmentar el espectro de
colores en categorias similares a las empleadas por el adulto, todo lo
cual es una evidencia de que organiza los colores alrededor de ciertos
prototipos establecidos de manera natural, mucho antes del desarro-
llo de los nombres de los colores.

En cuanto a la percepcion auditiva, de la misma manera que con
los otros sentidos, el oido es funcional desde el nacimiento. Es asi
como, de acuerdo con lo que se sefiala en la literatura especializada,
el nifio responde en el vientre materno al sonido de la voz humana y a
determinadas intensidades acusticas. Al poco tiempo de nacer, es
capaz de localizar la fuente de sonido de la voz humana; a la tercera
semana, ya discrimina sonidos, matices y tonalidades diferentes de la
voz, y alrededor de los 8 meses se muestra capaz de discriminar las
propiedades fisico-acusticas de los fonemas de la lengua en términos
de altura, intensidad, duracion y timbre, en relacion con las emisio-
nes lingiiisticas de la madre.

Las caracterfsticas suprasegmentales de los sonidos del habla y
las caracteristicas ritmicas del habla del adulto son discriminadas y
manejadas por el nifio; antes de producir sus primeras palabras, por
medio de ellas manifiesta estados de animo como el enojo, el des-
agrado, el rechazo, la aceptacion, la complacencia, etc., mediante un
mayor autocontrol del volumen y de las curvas tonales de su propia
voz, alrededor del ultimo tercio del primer afio de vida.

COORDINACION INTERSENSORIAL

Los 6rganos de los sentidos actian simultineamente y de manera
coordinada, lo que, desde el punto de vista de la cognicién del sujeto,
implica una percepcion multimodal. Desde las primeras horas de
vida, el nifio es capaz de volver la cabeza hacia una fuente de sonido,
demostrando a través de este hecho la existencia de una coordinacion
entre la vista y el oido, conjuntamente con una coordinacién con las
sensaciones gustativas, olfativas y tctiles.

Un analisis que pretenda aislar la informacion proporcionada
por un solo 6rgano de los sentidos, tedricamente seria una decision
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cuya efectividad estaria limitada, puesto que el medio que rodea al
niflo es visual-auditivo-olfativo-tactil-gustativo, en una organizacién
perceptual altamente compleja. El lenguaje representa, por medio de
la percepcion multimodal, un contexto complejo de variadas
sensopercepciones que intervienen en la interaccion, por lo que in-
corpora un entorno fisico complejo que debe compartirse con el
entorno humano.

COMUNICACION SOCIOAFECTIVA

Diversas conductas que se manifiestan desde muy temprano en los
niflos recién nacidos son tomadas por sus madres como base para
establecer un vinculo afectivo estrecho con él. El hecho mds impor-
tante de estas acciones llevadas a cabo por el adulto, para el desarro-
llo de la lengua materna, es que, a través de ellas, el nifio percibe,
desde muy temprano, que el entorno humano que lo rodea estd con-
formado por seres sociales, es decir, sujetos cognitivos con intencio-
nes, en cuanto sujetos agentes autbnomos en la determinacion de sus
propias conductas.

La relacion madre-hijo establece, primeramente, por medio de
la interaccidon no verbal entre ellos, un sistema comunicativo afecti-
vo, a través del cual la madre y el hijo construyen cada vez, de
manera conjunta, un repertorio de relaciones afectivas, en las que el
nifio proporciona una conducta y la madre se comporta respecto de
ella; no debe entenderse que esta accidn es por si misma significati-
va, en el sentido de que representa un valor semdntico, sino que es
la madre quien le otorga una significacion relevante en la comuni-
cacion. Para la madre, las acciones del recién nacido son significa-
tivas, por cuanto aportan a la interaccion. Ella determina que esa
conducta sea interpretada de determinada manera, y asi los compor-
tamientos del nifio van adquiriendo significacion para él de manera
gradual.

La madre interpreta, desde los primeros momentos, la conducta
no verbal infantil, desplegando frente al nifio un conjunto de expre-
siones externas verbales y no verbales, otorgdndole efectividad
comunicativa y significaciéon social a las manifestaciones
comportamentales tempranas del nifio. De esta manera, el nifio se va
dando cuenta de que sus gritos, llantos y comportamientos no verba-
les, en general, significan y, en virtud de ello, el adulto se comporta
de una determinada forma, otorgdndole significacion a estas
protoexpresiones infantiles.



DESARROLLO PRAGMATICO EN EL HABLA INFANTIL 39

Cuando el nifio tiene poco tiempo de nacido, la mayoria de sus
acciones son reflejas. Al atribuir sus padres un significado intencio-
nal a estas conductas, interactian con €l como si estuvieran frente a
un compafiero intencional en un intercambio social. Esto introduce a
los nifios en el modo de interaccion, lo que les proporciona el contex-
to para que vayan descubriendo que sus acciones tienen efectos sobre
las otras personas y objetos que los rodean. La primera meta de estas
interacciones se centra en tratar de atender hacia un referente comun.
Para lograr esta atencién compartida, los padres llaman la atencién
del nifio sobre algo, a través de vocalizaciones, sonidos, tono mas
agudo de voz, movimientos de cabeza, expresiones faciales exagera-
das, etc.

Alrededor de los tres meses de edad, comienzan las miradas
reciprocas, el compartir una posicion, vocalizaciones, etc. Estas ac-
ciones conjuntas, también llamadas “co-accién”, aportan al vinculo
emocional, estimulando al nifio a compartir experiencias. Las co-
acciones se van estructurando gradualmente en juegos de rutinas que
mantienen la atencion mutua. De a poco, el nifio va aprendiendo a
iniciar, mantener o interrumpir estas acciones conjuntas. Luego, estas
co-acciones tenderdn a transformarse en acciones alternas, donde
inicialmente los padres imitan a los nifios asumiendo la responsabili-
dad de mantener intercambios alternos, tomando el rol del nino, lo
que puede resultar en un mondlogo con forma de didlogo imaginario.
Con el tiempo, los padres van dejando mds responsabilidad al nifio
para que asuma su rol, llegando cada uno a ocupar un turno, lo que va
a constituir una base importante para el desarrollo de habilidades
conversacionales futuras.

Todo lo anterior se va complejizando, de manera que se desarro-
llan rutinas entre la madre y el nifo a través de las cuales interacttian.
A partir de ello, los nifios van seleccionando esquemas de acciones
anteriores o van intentando descubrir nuevas acciones para lograr sus
metas. En esta etapa el nifio se introduce en el modo de demanda,
que se caracteriza porque el nifio espera de manera explicita una
respuesta determinada del otro; por ejemplo, cuando pide objetos. De
esta manera sus actos intencionales se van perfeccionando y se van
haciendo cada vez mas diferenciados.

Al diferenciar sus acciones de las de los otros, comienzan a
emplear a otros para cumplir sus metas, a través de lo cual van
experimentando roles diferentes y reciprocos con el adulto que parti-
cipa en la interaccion. Se entiende que esto es fundamental para el
funcionamiento posterior de la conversacion, sobre la base de la
intercambiabilidad y reciprocidad en la alternancia de turnos.
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DESARROLLO FUNCIONAL DEL LENGUAJE

La perspectiva tedrica propuesta por M.A K. Halliday (1982) es un
enfoque sociosemdntico del desarrollo del lenguaje, el que consiste
en un proceso de “reduccion funcional” que se da a lo largo de tres
fases, a las que se les atribuye un cardcter universal. Este proceso
comprende un listado inicial de funciones basicas del lenguaje en el
nifo, funciones que se caracterizan por ser discretas, donde cada una
posee su propio potencial de significacion, para luego llegar a ser
sustituidas por un sistema funcional mds abstracto en la adquisicion
del sistema léxico gramatical.

La primera fase del desarrollo consiste en un dominio progresi-
vo del potencial funcional del lenguaje mediante el cual el nifio va
dominando las funciones bésicas. Corresponde al llamado “desarro-
llo de usos del lenguaje”, en los cuales se propone la existencia de
microfunciones de interaccion. En esta etapa los nifios desarrollan un
sistema de actos o acciones, vocalizaciones, gestos, etc., que son
interactivamente significativas, segun la situacion en que se emplean,
correspondiendo preferentemente a acciones comunicativas que care-
cen de una forma lingiiistica identificable, es decir, son producciones
sonoras que no presentan un contorno fénico susceptible de asimilar-
se a las categorias de la lengua propiamente tal. Son significativas, no
obstante, porque son eficaces para influir intencionalmente la con-
ducta de los otros y son consistentes en relacion con los fines para los
cuales las usan los nifios.

Las funciones que caracterizan a esta primera fase son:

e Uso instrumental: Los nifios emplean las acciones comunicativas
no verbales como un medio para satisfacer sus necesidades o
deseos. La meta o el efecto proyectado intencionalmente con-
siste en obtener, de parte de otro, ciertos servicios o algin
objeto deseado. La matriz verbal que identifica esta funcion o
uso instrumental corresponde a un: “yo quiero X”.

e Usoregulador: Los nifios realizan acciones en forma de conduc-
ta no verbal con la intencién de controlar lo que hace el otro; el
efecto o la meta proyectada intencionalmente consiste en contro-
lar el comportamiento de alguna persona en particular. La matriz
verbal que corresponde al uso regulador es: “haz lo que te digo”.

*  Uso interaccional: Los nifios usan acciones comunicativas no
verbales como un medio para establecer en conjunto con otra
persona un contacto de interaccion. Esencialmente tiene por
proposito llamar la atencidn del otro para que interactie con él.
La matriz verbal que corresponde al uso interaccional es: “haz
esto conmigo”.
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e Uso personal: Los nifios emplean acciones comunicativas por
medio de la conducta no verbal con el propdsito de que éstas
sean la expresion de si mismos; de esta manera los nifios reali-
zan y ponen de manifiesto sentimientos, actitudes e intereses.
La matriz verbal que representa al uso personal es la expresion:
“Aqui estoy yo”.

e  Uso heuristico: Los nifios realizan acciones comunicativas no
verbales como un medio para explorar y organizar el medio
ambiente. Esta microfuncion se manifiesta principalmente cuando
el nifio interactua con los objetos del medio que lo rodea, con la
finalidad de explorarlos y conocerlos. La matriz verbal que
representa el uso heuristico es: “dime qué es”.

e Uso imaginativo: Los nifios emplean la conducta no verbal para
la creacion de un mundo imaginario propio. La matriz verbal
que corresponde a esta microfuncién es: “hagamos como si”.

La segunda fase de desarrollo, definida segun este enfoque como
una etapa de transicién hacia el modelo gramatical adulto, se caracte-
riza por una generalizacion del conjunto de funciones sociales para
llegar a formarse una oposicion entre “lenguaje como aprendizaje” y
“lenguaje como accion”. Esta etapa se da alrededor de los 18 a los 24
meses de edad y consiste en una reinterpretacion de las funciones
desarrolladas anteriormente, para transformarse en formas mas ge-
neralizadas. Esta fase coincide con el desarrollo del vocabulario, la
estructura y algunos elementos necesarios para el didlogo.

Asi, se distingue, por una parte, la funcién pragmatica, que se la
entiende como “el lenguaje como accion” y consiste en una generali-
zacion de las funciones instrumental y reguladora; por otra, esta la
funcién matética, o “lenguaje para aprender”, que se desarrolla como
una generalizacion de las funciones personal y heuristica. Se entien-
de, por lo tanto, que las funciones instrumental y reguladora constitu-
yen un requisito para la formacién de la pragmadtica, con participa-
cion del uso interaccional. Asi mismo, las funciones personal y heuris-
tica son condicion necesaria para la formacion de la funcion matética,
participando también el uso interaccional.

Por otra parte, hacia el final de esta fase se desarrolla ademas la
funcién informativa, que se refiere a que el nifio ocupa el lenguaje
para intercambiar informacion con los demds. Esta funcion es una de
las mas obvias, como uso, para los adultos. Sin embargo, para el nifio
no lo es del mismo modo. Esta es una funcién que tarda en aparecer,
debido, por una parte, a que el nifilo mismo tiene que descubrir cual
es la informacion que su interlocutor desconoce para desear informar
verdaderamente. Y, por la otra, es relativamente tardia, debido a que
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esta funcion requiere del dominio de ciertos recursos lingiiisticos que
antes el nifio no habia adquirido.

Asi, esta fase se identifica como el paso intermedio hacia el
dominio cognitivo del sistema lingiiistico del adulto, entendido como
el Sistema Léxico Gramatical de la lengua materna. La caracteristica
fundamental de las emisiones lingiiisticas infantiles en este periodo es
que han adquirido multifuncionalidad, en el sentido de que una misma
expresion le sirve al niflo para comunicar diferentes intenciones.

En esta etapa, los nifios participan mds activamente de inter-
cambios sociales por medio de la conversacion y el didlogo, lo que
constituye un aspecto facilitador para el desarrollo sintactico; la con-
versacion oral es el comportamiento lingiiistico que adquiere una
relevancia insustituible; cuando el nifio conversa con otro miembro
de su comunidad, debe adoptar y asignar roles para cada uno de los
participantes de la conversacion y requiere del empleo de expresio-
nes lingliisticas que sean pragmaticamente funcionales; la conversa-
cidn, por lo tanto, es una condicidn necesaria para el desarrollo de las
macrofunciones propias del habla adulta.

La tercera fase, por dltimo, consiste en el dominio del sistema
adulto propiamente tal. En general, esta fase surge a partir de los 24
meses de edad aproximadamente. Esta fase se caracteriza por una
reconceptualizacion de la nocion de funcion, que en la primera fase
se entiende como “uso del lenguaje”, y ahora como componente de la
gramdtica del sistema de la lengua materna. En este sentido, las
funciones corresponden a redes integradas de relaciones abstractas
que componen al sistema adulto, y constituyen su principio organiza-
dor, a través de los componentes ideativo, interpersonal y textual.

La funcion IDEACIONAL procede de la funcion matética y se
la describe como la funcion del lenguaje que se emplea para repre-
sentar cognitivamente el mundo y la estructura de realidad que nos
rodea; el lenguaje se utiliza para hablar del mundo real o imaginario,
correspondiéndose con la representacion referencial y cognitiva a
través del lenguaje. El hablante oyente real representa, en consecuen-
cia, el conocimiento que dispone de los fendmenos del mundo real,
conocimiento que es compartido por una comunidad lingiiistica. Desde
el punto de vista de esta funcion, las categorias lingiiisticas se rela-
cionan con los hechos de la estructura de realidad que rodea al
sujeto; también categorizan las relaciones sociales y los mitos que
suponen la dimension cultural. La funcién ideacional divide la reali-
dad en categorias de significacion y revela, a través de estas catego-
rias, una concepcion del mundo, pero estas participan en la interaccion
y manifiestan intenciones.
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La funcion INTERPERSONAL procede de la funcién pragmati-
ca y se concibe como el empleo del lenguaje para interactuar y actuar
sobre los demds, en las dimensiones sociales y culturales que maneja el
grupo. El hablante oyente usa la lengua con un sentido interpersonal,
es decir, requiere de otro para proyectarse en las situaciones
comunicativas e intentar el logro de ciertas metas que le permitan la
persuasion de los interlocutores, de tal manera que no discrepe con la
situacion que le rodea.

La funcion TEXTUAL se refiere al hecho de que cada vez que
ocupamos el lenguaje requerimos codificar un contenido ideativo
para establecer una relacion interpersonal en una forma convencional
a través de nuestra lengua materna. Esta codificacion requiere una
textualidad, es decir, se crea texto. La funcién textual, como compo-
nente del sistema Iéxico gramatical del lenguaje, es una funcién que
no se desarrolla de otras anteriores, sino que debe su aparicion, mas
bien, al desarrollo del lenguaje mismo.

DESARROLLO DE LAS HABILIDADES CONVERSACIONALES

Los esfuerzos abocados a las tareas relacionadas con el anélisis
conversacional han llevado a la formulacidn de diversos modelos que
contribuyen a la comprension de las estructuras de la accion
conversacional y las pricticas de conversacion entre los miembros
que participan en ella. Mediante estos estudios, se ha demostrado que
la habilidad conversacional del adulto presenta una variedad signifi-
cativa de componentes; algunos son estrictamente lingiiisticos y otros
son claramente interactivos, por lo que la caracteristica de un inter-
cambio altamente competente, considerado como una conversacion
hébil, es mucho mas compleja de lo que aparenta. Esta competencia,
en general, incluye:

1. Tomar el turno ripidamente. Un problema fundamental que
enfrentan los participantes es resolver en qué momento deben
comenzar a hablar o cuando dejar de hacerlo, sabiendo que cada
turno, normalmente, comienza un microsegundo antes de que el
turno previo termine.

2. Evitar el traslapo, las interrupciones y las disfluencias generales
a lo largo del discurso conversacional. Se entiende, por regla
general, que “un hablante hable cada vez” y que “solo un ha-
blante asuma cada turno”, aunque esto puede variar bajo ciertas
circunstancias especificas.
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Tender a la obligacion de contestar. Existen algunos turnos que
requieren absolutamente una contestacion, mientras que otros
solo lo permiten.

Desempeiiar la condicion de oyente, el cual no es un rol pasivo,
como se ha tendido a pensar a veces. Este, ademds de contestar
cuando se requiere, se espera que esté atento, que indique si
comprende o no, y que le dé al interlocutor tiempo y oportuni-
dad de hablar.

Mantener la fluidez del tépico. Puesto que la conversacién no
presenta una planificacion predeterminada, el flujo de ella se va
construyendo a través de la participacion co-orientada de los
interlocutores, donde se entiende que las emisiones deben estar
relacionadas a las precedentes desde el punto de vista del tema.
El requerimiento de relacionar el tdpico conlleva, a su vez,
muchas otras caracteristicas. Por una parte, la disponibilidad de
explicitar el cambio de topico o de estrategias para diversificarlo;
para ello se pueden ocupar expresiones tales como: “a propdsi-
to...”, “no es por cambiar de tema, pero...”, “eso me recuer-
da...” ,asi como también otras formulas que sirven para retomarlo
o terminarlo.

Utilizar estrategias de reparacion. Se deben efectuar procedi-
mientos corteses para elicitar reparaciones, chequear compren-
sién o asegurar un enfoque comun en la interpretacion del dis-
curso conversacional.

Emplear sefales verbales y no verbales para indicar el inicio o
la finalizacién de los roles de “hablante” y de “oyente”;
Sostener el contacto visual, efectuar expresiones faciales y
posturales que indiquen que se estd emitiendo, o bien que se
estd comprendiendo el enunciado.

Dar claridad y cohesion conversacional mediante la mantencion
del tépico comin.

b

La dificultad para desarrollar habilidades en tantos dominios

diversos simultineamente conlleva diferencias en el nivel de habili-
dad conversacional no solo en los nifios durante su desarrollo, sino
también entre los mismos adultos. El hecho de que un adulto sea
eficaz en la conversacion, es una actividad compleja, debido a que se
requiere combinar el control sobre procesos semdnticos y sinticticos
de planificacion, de producciéon y comprension de emisiones, con el
control de principios pragméticos y procedimientos para la toma de
turnos; mantener y reconocer relevancia del topico; reparar malos
entendidos o comprender quiebres y regular kinésica y
proxémicamente la interaccion dialdgica. Por otra parte, todas estas
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reglas y principios conversacionales son altamente dependientes del
contexto situacional, lo que hace que deban adaptarse segun los
roles, el tema de discusion, las caracteristicas particulares de los
participantes, entre otros factores, todo ello enmarcado en situacio-
nes determinadas culturalmente.

Desde el punto de vista pragmatico, el desarrollo temprano de la
interaccion comunicativa muestra que los nifios son capaces de orien-
tar sus emisiones directamente hacia acciones que son apropiadas a
ciertas situaciones interpersonales particulares; por ejemplo, dicen
“adios” cuando se van de alguna parte; responden a elicitaciones de
la madre a través de imitaciones; 0 contestan a rutinas practicadas,
cuando la madre dice: “muestre la nariz”, o “;como hace el caballi-
to?”, etc.

Estos hechos sefialan el inicio de la adquisicion de las convencio-
nes que sostienen la conversacion. Si bien estos comportamientos reve-
lan el desarrollo temprano de capacidades comunicativas e interactivas,
ciertamente, estos no corresponden a un intercambio real de informa-
cion por parte del nifio a través del didlogo, pues ain no son capaces de
producir aseveraciones durante una discusion o de responder a una
peticion de clarificacion de sus emisiones por parte de un adulto.

A pesar de la conviccion de que los actos conversacionales
constituyen un dominio precoz en el desarrollo pragmaético del nifio,
este proceso muestra, por un tiempo considerable, varias
inadecuaciones conversacionales, entre las que se incluyen una ten-
dencia a no responder apropiadamente a muchos inicios de intercam-
bio conversacional, un fracaso para mantener el topico, una carencia
de recursos para iniciar conversaciones con personas extrafias, ciertas
dificultades para acceder al estado de conocimiento del interlocutor y
otros obstdculos similares que no le permiten alcanzar una participa-
cion completa como conversadores habiles. La paradoja de la coexis-
tencia que existe en la nocion de precocidad e inmadurez en la
conversacion puede ser explicada por la necesidad de controlar si-
multdneamente varios subsistemas de habilidades en la conversacion
(Ninio, A. y Snow, C. 1996). Por esta razén, los modelos que se han
empleado para describir el desarrollo de las habilidades
conversacionales por parte de los nifios tendrdn en cuenta las siguien-
tes variables:

e Toma de turno

*  Topico de la conversacion

*  Comunicacion de las referencias
e Adaptacion del habla al oyente

e  Realizacion de peticiones
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Toma de turnos

La forma mas simple desde el punto de vista del desarrollo en la
conversacion es la mera alternancia de actividades. Esta forma primi-
tiva de toma de turno es adquirida a través de interacciones entre
madre y nifo.

Desde alrededor de los tres meses de vida, las madres tratan a los
nifios pequefnos como interlocutores conversacionales activos, inter-
pretando sonidos u otros comportamientos producidos por ellos como
turnos conversacionales, tratindolos como interlocutores intencionales,
generalmente durante sesiones de juego cara a cara o durante la ali-
mentacion, por lo tanto, no es sorprendente que, entre los 8 y 9 meses,
sean muy eficaces en la toma de turnos conversacionales, al menos en
situaciones ludicas con interactuantes adultos.

Cuando los nifios comienzan a producir sus primeras palabras
(etapa de una palabra a la vez), ellos pueden, por lo general, sostener
frecuentemente alternancias de turnos mas prolongadas con sus ma-
dres, llamando la atencién de su interlocutor por medio de emisiones
de una palabra; otras veces, sefialando o sosteniendo un objeto frente
al adulto, esperando alguna reaccion, o bien, estableciendo contacto
fisico para llamar la atencion antes de dirigirse a él. En todos estos
casos, el rol del adulto es crucial.

Cercano a los 24 meses (etapa de dos palabras por emision), se
registra un avance importante en la toma de turno; nombran por
medio de sus emisiones a la persona a quien se dirigen y esperan una
contestacion de parte de ella antes de continuar con lo que dicen
(Bloom y Lahey, 1978).

A esta edad ya han adquirido un cierto conocimiento semantico
y sintdctico; sin embargo, no lo aplican directamente en las conversa-
ciones. Mds bien, los nifos hacen ciertos comentarios que no necesa-
riamente estan relacionados con la emision previa.

Entre los 25 y 29 meses, aparece cierto tipo de organizacion
conversacional mas estructurada. Si estd entre pares, espera respuesta
a comentarios, preguntas o mandatos simples. Si no hubiese nada que
agregar a la emision previa, el papel del oyente, si se trata de otro
nifo, consiste, de manera preferente, en manifestar o reconocer que
ha oido lo que el otro ha dicho.

Cuando se trata de una conversacion con un adulto, este ultimo
tiende a cautelar el turno del nifio, lo que no ocurre entre pares, lo
que demuestra que todavia tienen que aprender a mantener el turno lo
suficiente como para poder completarlo.

Esto demuestra que entre pares el patron de alternancia solo
aparece un afio mds tarde; alrededor de los tres afios, hay evidencia de
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que los nifios siguen reglas de toma de turnos. Alrededor de los cuatro
afios, muestran un mayor control en el uso de recursos de toma de
turno, por medio de la iniciacion de oraciones con el “y”” o marcadores
de mantencion de turno repetitivos como el “y entonces”, que indican
que su turno aun no termina, continuando una nueva emision.

Toépico de la conversacion

La construccion dialégica de piezas discursivas coherentes y apropia-
das a la interaccion conversacional por parte de los adultos requiere
hacer contribuciones temdticas vinculadas con las aportaciones res-
pecto de un tépico propuesto por el otro interlocutor (Alvarez, G.,
1996). El discurso conversacional es coherente cuando las contribu-
ciones de los participantes estdn relacionadas con el tépico
conversacional. Por ello, constituye una variable de estudio la adqui-
sicion de la habilidad pragmatica para seleccionar e iniciar, para
continuar o mantener y para cambiar el tépico de la conversacion.

La seleccion del topico

En todas las comunidades lingiiisticas hay topicos mas disponibles
que otros, en el sentido de que son culturalmente aceptados, mientras
que otros estan prescritos y, dado que los nifios pequefios no conocen
las normas sociales relativas a los topicos, deberdn adquirir dicho
conocimiento.

Las conversaciones de los nifios tienden a desarrollarse alrede-
dor de tépicos dictados por la actividad y la disponibilidad de objetos
que constituyen un foco de atencion compartido, por juegos formales
o rutinas familiares. Los juegos vocales constituyen una solucién
constructiva minima que cumple el rol de satisfacer la limitacién que
tienen para sostener relaciones sociales a través de conversaciones
simples. De esta manera, los nifilos pequefios pueden hacer uso de la
intersubjetividad creada por la atencion en conjunto y la co-accion
para producir interacciones tempranas que son vistas como conversa-
ciones. El adulto asume, desde su condicion de oyente, el acto de dar
por seleccionado un topico, al estimar que el comportamiento no
verbal infantil involucra una accién social marcada por el contacto
visual y por vocalizaciones.

Iniciacion de tépico

Alrededor de los once meses, se estima que el comportamiento no
verbal del nifio pequefio cuando manipula un objeto, tocado por un
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adulto, y replica la accién del adulto sobre ese objeto, mientras
mantiene contacto visual o vocaliza, estaria sefialando, prelingiiistica-
mente, el instante en que comienza a iniciar topicos por medio del
uso de los objetos que lo rodean, lo que corresponde al desarrollo de
habilidades sociales por medio del comportamiento no verbal, pues
éstas son seguidas por el comportamiento de la madre quien interpre-
ta el hecho como tal, quien a continuacién nombra el objeto (“s7, es
una pelota”) o contesta apropiadamente algo (“qué lindo, tiramela™).

El establecimiento de un topico comun para asegurar la conver-
sacion se logra en esta etapa por el uso de dos estrategias: una
contestacion a la iniciacion del nifio de algin topico y una emision
disefiada para “dirigir la atencion del oyente” hacia algin objeto o
evento que puede servir como tépico nuevo. En esta interaccion, los
primeros pasos estdn a cargo del adulto para el establecimiento de un
tépico comun que asegura la conversacion.

Continuacion del topico

Cuando el nifio estd entre los 19 y 23 meses, se ha constatado que
comienza a usar estrategias para mantener el topico una vez que ha
sido seleccionado e iniciado. Como no puede basarse en la contesta-
cion de preguntas que actien como “marcos discursivos”, los nifios
de esta edad se atienen a la forma de la emision del otro. Si bien el
adulto asume un papel preponderante en la continuacion del tépico,
al estar alerta al comportamiento infantil, los intercambios entre pa-
res presentan una mayor dificultad.

Las estrategias empleadas por los nifios corresponden a recursos
simples, tales como la repeticion de una parte o de toda la emision
que se ha dado previamente, sustituyendo uno o mds constituyentes,
o simplemente imitdndola; estas aparecen como variaciones
ritualizadas, de bajo nivel, que toleran los silencios prolongados mien-
tras los nifios juegan en forma separada.

Entre los dos y los tres afios, los nifios muestran un creciente
esfuerzo por mantener el topico, turndndose en la conversacion; las
interacciones dialdgicas, entre pares y en la conversacion entre adul-
to y nifio, presentan intervenciones secuenciadas por turnos. Estas
aportaciones dialdgicas tienden a mantener el tpico del turno prece-
dente, empleando una estrategia semejante, pero esta vez se basa en
el enunciado mismo: lo repite total o parcialmente, expandiéndolo de
modo que se corresponde con la accion que €l lleva a cabo con el
juego que realiza, o bien anuncia otras acciones que continuaran al
estado actual del juego. Sin embargo, todavia no es posible sostener
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que el nifio ha adquirido el conocimiento lingiiistico necesario para
compartir topicos con otro mediante la interaccion dialdgica.

Después de los tres afios, las intervenciones de los nifios se
distinguen de las etapas anteriores porque la adyacencia deja de ser
imitativa y ellos responden con mayor seguridad, para lograr la conti-
nuidad del topico, utilizando eficazmente las relaciones semanticas.

El desarrollo de los medios lingiiisticos mds complejos, como
algunas conjunciones, expresiones actitudinales y marcadores
discursivos, son raros en el uso de los nifios de seis afios, y a los doce
afos no han logrado un empleo adecuado de estos expedientes de la
lengua en el uso oral como en el uso escrito.

El cambio de tépico

Alrededor de los 27 meses, los nifios seleccionan sus propios topicos
conversacionales, usando como estrategia esencial el asumir turnos
que no contestan necesariamente al topico anterior; lo hacen de ma-
nera no contingente, enunciando sus propias inquietudes,
topicalizandolas.

La capacidad ya adquirida para nombrar tépicos, en forma ver-
bal, es el requisito para seleccionar topicos sobre objetos ausentes,
remotos y, més tarde, abstractos; los nifios son capaces, en esta etapa,
de discutir y participar mas activamente en transacciones dialdgicas,
lo que representa uno de los logros principales en el desarrollo de la
habilidad conversacional. Las discusiones sobre tépicos de atencidén
conjunta, sobre objetos o libros, son las interacciones tipicas con los
nifilos mas pequeiios. Las discusiones de topicos distantes (por ejem-
plo, hablar sobre el juguete que no estd presente), a partir de otro
objeto presente que se vincule con el anterior, se considera como una
“discusion en el presente”. Posteriormente, participard en la “discu-
sién de lo no presente”, como, por ejemplo, narrar eventos pasados o
planear actividades futuras. El mayor dominio lingiiistico del tiempo
verbal le permitird acrecentar la participacidon en conversaciones
descontextualizadas de la situacion que lo rodea.

Después de los tres afios y cinco meses se adquieren las habilida-
des pragmaticas de distinguir la relevancia del topico, de la obligacion
de contestar o de atenerse a las normas del tiempo dialégico. Conjunta-
mente se da la clarificacion de los contenidos del topico. Estos domi-
nios habiles se vinculan con una mayor destreza en el procesamiento
del discurso extenso, relacionado con el desarrollo de las intenciones
comunicativas. Asi, la expresion de intenciones, conectadas a emisio-
nes previas, en cuanto a contenido y en cuanto a forma, emerge cuando
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el nifio es capaz de relacionar las intenciones de sus enunciados con las
enunciaciones precedentes del otro interlocutor.

Comunicacion de las referencias

Otro conocimiento conversacional que los nifios deben adquirir co-
rresponde a la comunicacion de las referencias. Estas muestran, indi-
rectamente, la habilidad de los nifios para tomar en cuenta al oyente,
en términos de formular su discurso segin las necesidades del oyen-
te, atendiendo a su nivel de comprension.

La comunicacién de entidades referidas les permite elaborar sus
enunciados de manera que calcen en el contexto situacional, ya que su
interlocutor debe reconocer la informacion representada. Esta informa-
cion es distinta de la comunicacion de ideas, necesidades y emociones
del hablante. Son dominios claramente transaccionales que exigen
mecanismos de atencion conjunta y de compartir conocimientos.

Estas habilidades conversacionales juegan un rol que le otorgan
el acceso al nifio a la interaccidn social con sus pares, lo que determi-
na una aceptacion mutua. No todos los nifios desarrollan estas habili-
dades con facilidad y de manera automatica; sin embargo, estas
destrezas son esenciales para asegurar la incorporacion social y el
contacto normal entre ellos, cualquiera sea la situacion en la que
estén inmersos.

El desempefio infantil de la comunicacién de referencias indica
las siguientes etapas:

I.  Antes de los tres afios, los nifios se muestran muy inexpertos en
la comunicacion de referencias, lo que revela todavia inmadurez
en la consideracion del oyente en la perspectiva dialdgica.

II. Después de los tres afios, los niflos comunican referencialmente
bien los objetos que les son familiares, empleando para ello los
nombres conocidos. A pesar de este nivel de dominio, la comu-
nicacion referencial de objetos no familiares les es dificil, pues
usan nombres idiosincrasicos que no facilitan la informacién
adecuada a su interlocutor. Los nifios no rotulan los objetos
nuevos de manera distintiva, a pesar de querer formar sus enun-
ciados seguin las necesidades del oyente, pues intentan ajustar
las descripciones de objetos conocidos al conocimiento de un
interlocutor.

III. Entre los cuatro y los seis afios, los nifios exhiben un rico
repertorio de construcciones sintdcticas, pudiendo elegir entre
estas. Al hablar con un adulto, los nifios de cuatro afnos conti-
nian explicando los referentes conocidos por medio de
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IV.

sustantivos que corresponden a nombres de juguetes y a nom-
bres de personas conocidas. Cuando hablan con diferentes oyen-
tes, igualmente siguen siendo notoriamente inadecuados en la
comunicacion dialdgica de referencias no conocidas. Esto hace
que atribuyan una mayor responsabilidad a los oyentes en la
comprension de los enunciados.

Entre los siete y los doce afos, los comportamientos dialdgicos
de los nifios revelan ser muy disimiles; sin embargo, es posible
identificar, a lo menos, tres estrategias:

a)

b)

A los siete anos, el nifio introduce referentes, asumiendo
que el interlocutor, aunque no lo vea, lo presupone al igual
que €l, a pesar de que no lo perciba. Su estrategia principal
en la comunicacion se orienta a dar a conocer e interpretar
los contenidos discursivos. No concibe que una de las
funciones dialogicas que debe desempenar consiste, como
participante, en aportar informacidn y responsabilizarse en
la construccion de contenidos compartidos. De aqui, en-
tonces, que no solicite a su interlocutor informacion adi-
cional clarificadora.

De los diez afios en adelante, los niflos se muestran mas
competentes en la comprension de las tareas dialdgicas
resefiadas, por lo que demuestran una mayor destreza en
tomar el punto de vista del interlocutor. Coordinan y com-
plementan sus perspectivas mediante otras demandas
comunicativas y lingiiisticas. Las normas sociales de dere-
chos, deberes y de participacion social son respetadas de
manera frecuente. Los nifios de esta edad, que son cognitiva
y lingiiisticamente capaces de pedir informacion, comien-
zan a usar clarificaciones respecto del estado del oyente,
solicitando informacion complementaria.

Desde los doce afios, los preadolescentes emplean asidua-
mente como estrategia fundamental las corroboraciones y
las clarificaciones para “reparar” el continuo, que normal-
mente es afectado por distintas clases de ruido, tales como:
partidas falsas, fracaso en la alternancia, expresiones con-
fusas o poco claras, inferencias de malas intenciones, pro-
positos descorteses, etc. La estrategia principal correspon-
de a un permanente control del contenido discursivo, co-
rroborando intenciones y propdsitos explicitos o implica-
dos. El empleo de esta estrategia de “reparacion” del flujo
discursivo senala efectivamente el dominio pragmatico del
“control del discurso” por parte de los participantes.
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Adaptacion del habla al otro

La adaptacion del discurso al interlocutor, concebido como “comuni-
cacion de referencia”, es una habilidad pragmatica que los nifios desa-
rrollan tardiamente y contintian hasta mds alld de la adolescencia, en
un momento cuando dificilmente se admitiria desarrollo lingiiistico.

Contrariamente, la destreza para adecuar el habla segiin quien
sea el interlocutor, denominada técnicamente “cambio de c6digo”,
emerge en el discurso infantil alrededor de los 3 afios. Los nifios de
esta edad se muestran comunicativamente competentes en el “cambio
de cb6digo” en el momento de conversar con niflos mds pequeios,
aludiendo a que son “menores”. En estos casos, ocupan como estrate-
gia la produccion de enunciados mas cortos y mas simples, realizan-
do una adaptacion espontanea mediante el “cambio de cédigo”, lo
que no es simplemente una respuesta imitada.

PETICIONES DE CLARIFICACION

La conversacion efectiva requiere la coordinacion de accion, aten-
cidén e intencion entre dos o mds individuos; es casi inevitable que en
los procesos conversacionales se originen interferencias o quiebres
del flujo interactivo dialogico. Cuando esas rupturas ocurren, se usan
procedimientos de reparacion, los que deben emplearse para prevenir
quiebres en la comunicacién y evitar amenazar la relacion social.
Muchos de estos problemas de comunicacion son encubiertos y no
son reconocidos por los interlocutores. Sin embargo, los adultos
tienen conocimiento de que estas rupturas pueden ser relevantes, ya
que podrian hacer imposible continuar el didlogo. La estrategia de
los adultos para superar quiebres en la transmision del contenido
dialégico es el uso de peticién de clarificacion: por ejemplo, el oyen-
te pregunta: “;Ah?, ;qué?, ;qué dijiste?” o hace alguna peticion de
clarificaciéon mas especifica. La clarificacién es un punto crucial en
el desarrollo de la conversacion, de la intencion comunicativa y del
discurso extendido; sin clarificacion, la conversacion se rompe y la
interaccion debe suspenderse.

Los nifios deben adquirir la habilidad para ocupar procedimien-
tos de clarificacion con el fin de contribuir activamente a reparar
quiebres conversacionales. Como los conocimientos pragmaéticos del
nifio se adquieren mediante la interaccion dialdgica materna, se han
examinado en detalle los procedimientos de peticion de clarificacion
empleados por las madres en la conversacién entre adulto y nifio.

La forma de peticiones de clarificacion maternas se ajustan a los
cambios que el nifio experimenta con la edad, sugiriendo que las
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madres adecuan sus intentos en las reparaciones de comunicacion
teniendo en cuenta las habilidades de los nifios para procesar infor-
macion alrededor de los quiebres. Las demandas de clarificaciéon
pueden pertenecer a uno de los siete tipos en que varia la informacién
que ellas aportan acerca de la clase de problema que presentan las
emisiones de los nifios y que causaron el quiebre comunicacional.

Con nifios menores de tres afios, las peticiones de clarificacion
de los padres se enfocan tipicamente a quiebres comunicativos rea-
les, pero comienzan a usarlas para propodsitos derivados de la
funcionalidad pragmatica.

Estas siete clases de peticiones de clarificacion que ocupan las
madres se estructuran sinticticamente como preguntas y, como se
sefalo anteriormente, tienen ademds una funcionalidad pragmatica;
estas son:

e Peticion de repeticion. Aportan solo una indicacion general de
que una comunicacion que no fue oida o entendida. Es una
sefial de retroalimentacion negativa acerca de la produccién de
la emision. Por ejemplo, “;Qué dijiste?”.

*  Repeticiones completas. Son preguntas si/no que se fundamen-
tan en repeticiones completas de la emision original del nifo;
buscan corroborar lo oido y facilitan la continuacién del didlo-
go; por ejemplo:

Nifio: “Llave”
Madre: “;Llave?, anda a buscar la llave”

e Peticiones de seudoclarificacion. Consisten en preguntas que no
solicitan informacidn, sino que sefialan que las emisiones de los
nifios son absurdas. Por ejemplo:

Nifo: “Estoy pidiendo el ldpiz para pintar”
Madre: “;Estds haciendo qué?”

*  Repeticiones parciales. Corresponden a la forma de preguntas
si/no que reiteran parcialmente el enunciado original del nifio;
cumplen con demandar confirmacion. Por ejemplo:

Nifio: “El nifio quiere ver a Heidi”
Madre: “;A Heidi?”

*  Peticiones de clarificacion sobre la cortesia. Son preguntas que
sefialan alguna observacion sobre la cortesia, y que ha sido
omitida; por ejemplo:
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Nino: “Dame leche”
Madre: “;Qué?”
Nifo: “Por favor, dame leche”

* Peticiones de clarificacion aparentes. Si bien corresponden a
variadas preguntas que intentan remediar quiebres conversacionales,
también se ocupan como mecanismos de control que operan como
procedimientos de socializacion. Por ejemplo:

Nifo: “Mamd, voy a jugar”
Madre: “;Invitaste a tu amigo del lado?”

e Peticiones de clarificacion indirecta. Son preguntas que asu-
men indirectamente la forma de una peticion de informacion aparen-
te; pueden funcionar como un desafio a la credibilidad o aceptabilidad
de la emision del interlocutor; por ejemplo:

Madre: “;Saliste muy tarde de la escuela hoy?”

Dado que los nifios escuchan bastante conversacion del adulto
que no entienden, la adquisicion de las “peticiones de clarificacion”
ocurre de manera temprana. Los nifios comienzan a producir las
“peticiones de clarificacion” antes de los dos afos, mediante la ex-
presion “;ah?”, y mas tarde usan “;qué?”’; empiezan a entender peti-
ciones de clarificacion de los adultos apropiadamente, las que escu-
chan también desde muy temprano como respuesta a sus propias
emisiones no interpretables.

No obstante, los nifios menores oyen pocas peticiones de clarifi-
cacion por parte del adulto, aunque la mayoria de las emisiones que
ellos producen son ininterpretables si no se encuentran inmersas en
los contextos de “transaccion madre-nifio”. Mediante el empleo de
los diversos tipos de peticiones de clarificacion, las madres realizan
un proceso de “reparacion de quiebres conversacionales”, lo que no
involucra necesariamente la adquisicién de un procedimiento
discursivo pragmatico por parte del nifio. Efectivamente ellas em-
plean las peticiones de clarificacién como un medio de “retroalimen-
tacion negativa”.

La funcionalidad pragmadtica de este procedimiento consiste en
indicarle a los nifios que deben sustituir los usos de expresiones
atipicas en sus enunciados; las madres les sefialan el modo de empleo
de las formas convencionales para que los nifios modifiquen su cono-
cimiento lingiiistico concebido como un sistema de reglas (Ninio y
Snow, G.E., 1996).
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RESUMEN

La dimension pragmatica se caracteriza por el uso del lenguaje con la
finalidad de realizar intercambios sociales con otras personas, de tal
manera que el hecho de entender y producir oraciones y secuencias
de oraciones posea la importante funcion interaccional que consiste
en la intencion de lograr una meta caracterizada como un comporta-
miento de la otra persona, si es que ella permite ser persuadida. De
este modo, las personas ejecutan actos lingiiisticos intentando obte-
ner conductas particulares reales por parte de los participantes en la
interaccion conversacional.

El desarrollo de la lengua materna por parte del nifio se caracte-
riza como un proceso en el que se manifiesta una cantidad de activi-
dades eminentemente sociales y de naturaleza comunicativo-pragma-
tica. El surgimiento ontogenético de la lengua materna como una
forma de comunicacion aparece como un proceso que atraviesa los
ejes de la interaccion, el contexto situacional, el desarrollo cognitivo,
el desarrollo sensoperceptual y el desarrollo socioafectivo.

El uso interpersonal del discurso requiere tipos de conocimien-
tos que no corresponden a las reglas de la gramética de la lengua,
sino que se trata de habilidades relacionadas con la conversacion,
entendiendo a esta ultima como el modo predominante de interactuar
a través de la actividad alternada entre participantes mediante el
lenguaje. Estos conocimientos conversacionales involucran la toma
de turnos, el compartir topicos, el tener en cuenta las necesidades del
oyente y formular peticiones de una manera apropiada, entre otras
cosas. Un componente importante del desarrollo conversacional es
contestar teniendo presente el turno anterior; a medida que los nifios
van creciendo, mejoran en la coherencia del tépico y en lograr cada
vez més coherencia. Esta tarea lingiiistica de lograr coherencia se
manifiesta en las narraciones de los nifios y en otras producciones
extendidas de discurso.

Por ultimo, las peticiones de clarificacién que ocupan las ma-
dres no las ejecutan de manera consistente con los nifios mas peque-
fos, puesto que intuyen que ellos no pueden obtener informacién
gramatical de las expresiones que omiten. En cambio, cuando alcan-
zan una etapa de mayor desarrollo, las peticiones de clarificacion
informan explicitamente acerca de la gramaticalidad, lo que ayuda a
modelar las formas convencionales a través de la interaccion entre el
adulto y el nifo.
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